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Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Az Oner6ml(i-Otthon Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az Ugyfél / Latogatd
érdekében az onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6olé 2011. évi CXII. tdérvény (a tovabbiakban: Info.tv.) és az
egyéb hatalyos adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el.

Adatkezel6 megnevezése

Név: Oner6m{-Otthon Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Székhely: 2141 Csémor, Ferenc utca 13.

Email cim: info@oneromu.hu

Adatfeldolgozé (tarhely szolgaltatd):

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K@szegi Ut 14.

Email cim: unas@unas.hu

Az Oner6m(-Otthon Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az Ugyfél / Latogatd
érdekében az onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL. toérvény (a tovabbiakban: Info.tv.) és az
egyéb hatalyos adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyoknak megfelel6en jarjon el.

Az adatkezelés jogalapja, meghatarozasa

A honlap révén megvaldsuldé adatkezelésekre az Info.tv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, a felhasznaldk Onkéntes
hozzajarulasaval kerll sor. A hozzajarulast a felhasznald a honlap hasznalataval, valamint - a hirlevélre torténé feliratkozas soran -
személyes adatai 6nkéntes megadasaval adja meg. A honlapon talalhatdak olyan linkek, amelyek mas honlapokra mutatnak. Az ilyen
kils6 honlapok adatkezelésére vonatkozo6an az adott honlap adatkezelési nyilatkozatédban foglaltak irdnyadok.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama

Szolgaltatd az adatok kezelése soran - Ggyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében — az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

‘NEV HciM HTEVEKENYSEG
‘NATURASOFT Magyarorszag Kft. H1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37. HSza’mlakiél/ités
GLS General Logistic Systems Hungary Kft. 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2. futarszolgalat
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. ||futarszolgalat
‘Ugyfél Plusz Kft. H2143 Kistarcsa, Ungvari utca 15. denyvelési, addugyi szolg.

Amennyiben az adatfeldolgozoéink koérét mddositjuk, a valtozasokat atvezetjiik jelen tajékoztatonkban.
Az adatkezelés idGtartama: A Szerz6dés megsz(inését kovet6 180 naptari nap.

Adatkezel6 tajékoztatja a honlap Latogatoit, Felhasznaldit, hogy a honlap cookie-kat hasznal a hatékony miikodés érdekében. Az
adatkezel6 tajékoztatja a honlap Latogatoit, Felhasznaldit, hogy a Google Analytics segiti a Honlap latogatottséagi és egyéb
webanalitikai adatainak fliggetlen mérését. A Google Analytics a latogatok beazonositasahoz tovéabbi cookie-t hasznal. A Google
Analytics nem rogzit olyan IP adatokat, amelyekkel az Erintett beazonosithatd lenne. A mérési adatokrol, azok kezelésérél a Google
az alabbi oldalén részletes felvildgositast nyujt. Elérhet6sége: https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

A honlap hasznalataval a honlapra latogatok engedélyezik az Adatkezel6 részére, hogy a kovetkez6 cookiek hasznalatat:

Tipus Hozzdjarulas ||Leiras cél Ervényesség

a webes alkalmazas

rendszer altalanos sutik |[nem igényel W oia L o
geny mikddéséért felel6s alap siti

honlap miikddésének biztositasa béngész6 bezarasaig

a webes alkalmazas betoltését
kovetéen tovabbi funkcidkhoz||Cookie hasznalat engedélyezése és a

rendszer altalanos sttik |ligenyel vald hozzaféréséért szikséges||18 év feletti személy hozzajarulasa 365 nap
hozzajarulni a sttikhez
A rendszer teljes funkcionalitésat tudja
a konnyebb mikodéshez és a|lelérni vele a felhasznald, ezek nélkil
rendszer funkcié sutik nem igényel ||személyre szabashoz||szdmos dolog nem mikdadik bongészd bezarasaig

szlikséges sutik (pl.: utoljara megtekintett termékek,
csoportkezelés, felhasznalo kezelés)

méréshez szlkséges illetve a

rendszer nyomkoveto igényel felhasznaloi élmény||statisztika készitése 365 nap

sutik kialakitasahoz sziikséges
Uj latogatok azonositasara és
CBvets a webes  nyomkovetésre|,ontos cél, pl
nyomkdvetd siti alkalmas (van rendszerbe e 2
Al s<||pontos lejarat
(harmadik féitsllnem igényel |lintegralt  és  van  amit google  Adwords  konverzidkdvetés p ]
sz&rmaz6) egyénileg is beallithat) cooll<|eval o az g@\/_Vords hirdetések|[Adwords: 30nap
(Google, Facebook, Twitter,|atékonysagat merjik
AddThis)

Cookiek letiltasa:

Adatkezel6 tajékoztatja a honlap Latogatdit, Felhasznaloit, hogy lehet6ségliik van a cookiek hasznalatanak tiltdsara a sajat
felhasznaloi eszkézeik beallitdsaiban. Ez a beallitas altalaban az eszkdz bongészéjének beallitasai kozott az Adatvédelem és Biztonsag
mendi alatt érhetd el.


https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Chrome

Gyors meniu >> Bedllitdsok gomb >> Specidlis bedllitdsok rész >> Adatvédelem és biztonsag szekcidban |évé Tartalombeallitasok
gomb >> Cookie-k gomb >> Cookie-adatok mentésének és olvasasanak engedélyezése a webhelyeken (ajanlott) résznél ez
bekapcsolhaté vagy inaktivalhaté a funkci6.

B6ngészé url: chrome://settings/content/cookies
A leirds a Google Chrome 66.0.3359.181 (64 bites) verzidja alapjan késziilt.

Firefox

Gyors menl >> Bedllitdsok gomb >> Oldalsé panelbdl valasszuk az Adatvédelem és biztonsag menit >> Sutik és oldaladatok
szekcidban bekapcsolhaté a ,Sutik és oldaladatok blokkoldsa (a weboldal hibdjat okozhatja)”.

Bongész6 url: about:preferences#privacy
A leiras a Firefox Quantum 60.0 (64 bites) verzidja alapjan készlilt.

Edge

Gyors menl >> Beallitdsok gomb >> Specialis beallitdsok megnyitdsa gomb >> Cookie-k szekcional lenyildé mez6bdl engedélyezhetd

illetve letilthaté a cookie hasznalata.
B6ngészé url: nincs

A leirds a Microsoft Edge 42.17134.1.0 verzidja alapjan készlilt.

A Szolgdltatdé internetes oldalai barmilyen adat megadasa nélkil latogathatdéak. Vannak azonban olyan jellegl szolgaltatasok,
amelyekhez szikségszer(ien hozzatartozik az adatszolgaltatas,

adatszolgaltatasra kerl sor.

az aladbbiakban részletezziik milyen esemény soran milyen

Tevékenység megnevezése és
az adatkezelés célja

Jogalap

Kezelt adatok

Idétartam

Honlap latogatasa

Cél a honlap rendeltetésszerli és
szinvonalas mik6désének
biztositasa,

a szolgaltatasaink
ellenGrzése és javitasa,

a rosszindulatd, honlapunkat
tamado latogatok beazonositas,

a latogatottsdag mérésére,
statisztikai célok

mindségének

tarsasagunk jogos érdeke

IP cim
a latogatas id6pontja
a meglatogatott aloldalak adatai,

az On dltal hasznalt operacids
rendszer és béngész6 tipusa

nem relevans

Regisztracié a webshopba
( nem sziikséges regisztralni )

Webaruhaz
igénybe vétele
Megrendelések
teljesitése,

a vasarlasok, a szamlazas és a
kézbesités kezelése,
panaszok kezelése,
ugyintézése,
vasarldink szokasainak elemzése,

szolgaltatasainak

kezelése és

visszahivasok

vasarldinkkal kapcsolattartas.

hozzajarulas

szerzGdés

jogszabalyi rendelkezés
(GDPR 6.cikk (1) bek. c) pont,
Eker tv. 13/A §,

Szamv. tv. 169. §).

telefonszam és e-mail cim,
rendelés azonosité szam,

az On vésarlasainak adatai (termék,
mennyiség, ar, idépont),

fizetéssel kapcsolatos adatok
(fizetési hataridé, bankszamlaszam,
utanvétel, stb.),

egyszeri vagy tartds kedvezmények,
akciokban részvétel,

kiszallitassal kapcsolatos adatok:
kiszallitasi hatarid6 és kiszallitasi cim
(irdnyitészam, telepllés, kozterulet
neve és jellege, hdzszam, emelet,
ajtd)

szamlazasi név, természetes személy
esetén teljes név,

az On addszama vagy addazonositd
jele (amennyiben ezek az adatok a
szamlazashoz szlikségesek)
szamlazasi cim (irényitészam,
telepiilés, kozterilet neve és jellege,
hédzszdm, emelet, ajtd).

Cél a latogatéinknak teljesebb vezetéknév
vasarlink rendelésének e-mail cim ] ¢
megkonnyités, az megadott
adatokat ugyanis el6re kitolti a
rendszer a megrendelési formban
teljes név,

webaruhaz mUkodésér
id6tartama alatt hatarozatl
ideig, de legkésébb

adatkezelési hozzajaru

visszavonasaig

A szerzddések teljesitésér
kapcsolédé adatok megdrz
ideje 5 év.

A kiallitott szamlaknak és az
iratoknak, melyek alapjan
szamlak kidllitdasa megtorté
a megGrzési ideje 8 év.

Urlap bekiildése
Az adatkezelés célja a valaszadas

hozzajarulas

természetes személy neve
email cim

180nap



adott  (rlapban  megfogalmazott telefonszam
kérdésekre.

Hirlevél feliratkozas

a szolgdltatashoz hozzajaruloknak a
Tarsasag személyre szabott
marketing ajanlatokat készit és

kild, O&ket Uzletszerzési célbol||hozzajarulas nev. . hirlevélrdl torténd leiratkozas
[ . P email cim
megkeresi, illetve a Tarsasag altal
forgalmazott termékekrél és
szolgaltatasokrol tajékoztatokat
kald.
név
Hozzaszolas cikkhez hozzajarulas emall cm visszavonasig
datum
IP cim
név
Hozzaszolas adatlaphoz, cix oz email cim ) ‘-
P " hozzajarulas , visszavonasig
vendégkonyvhoz IP cim
datum

Ugyintézés, panasz

« észrevételre, panaszra
valaszadas

« jogi kotelezettség

« teljes név

e e-mail cim

telefonszam

levelezési cim

egyéb személyes lizenet

5 évig

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a info@oneromu. e-mail, illetve postaciminkdn kérhet tovébbi tdjékoztatast,
valaszunkat indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 28 napon beliil megkuldjiik Onnek az On altal megadott elérhetéségre.

Fenti esetekben a legsziikségesebb adatok kizardlag az online Ggylet lebonyolitdsahoz, a szamlazashoz, illetve a szolgaltatas nyljtasa
érdekében kerllnek rogzitésre addig az idépontig, ameddig ez feltétlentl sziikséges; beleértve ebbe az id6tartamba a reklamacio és a
jotallas, szavatossag esetkorét, tehat a szerzédés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében torténd tarolds esetét is. Ezt kdvetden
a megadott adatok a Szerz6dés megsziinését kévetd 180. naptari nap torlésre kerllnek.

Webaruhazunk adatkezelése

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracid illetve a Szolgaltatéval térténd kapcsolattartidsa soran,
éppen ezért kérjuk, hogy adatai kozlésekor fokozatosan ligyeljen azok valédisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On
felelés. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadalya lehet a szolgdltatasaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ugy vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges
felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja
e aregisztracio torlésével,
« az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve
* a regisztracio soran feltétlen kitéltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznaldsahoz valoé hozzajarulas visszavonasaval vagy
zaroladsanak kérésével.

A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat - technikai okokbdl - 3 napos hataridével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra,
hogy jogi kotelezettséglink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa
utan is kezelhetiink.

Megtéveszt6 személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatdnk blincselekményt kovet el vagy Tarsasagunk

szlikség esetén - megOrizzliik azokat a polgari jogi felelésség megallapitasanak vagy bintets eljaras lefolytatasanak idétartama alatt.
Direkt marketing és hirlevél célu adatkezelésiink

On a regisztracié soran tett nyilatkozatdval vagy késdbb, a webaruhaz feliletén tarolt személyes adatainak mddositasaval (azaz
hozzajarulasi szandéka egyértelm( kinyilvanitasaval) hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait marketing célokra
is felhasznalhassuk. Ebben az esetben - a hozzajarulds visszavonasaig — az On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés
céljabdl is kezeljik és az On részére rekldm- és egyéb killdeményeket, valamint tdjékoztatdokat és ajanlatokat kildiink és/vagy
hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilon-kiilon is megadhatja illetve
azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracid torlését minden esetben a hozzajarulds visszavonasanak tekintjik. A direkt marketing és/vagy hirlevél célu
adatkezeléshez hozzdjarulds visszavonasat nem értelmezzik egyuttal a webdruhdzunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak.

Az egyes hozzajaruldsok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat — technikai okokbdl- 14 napos hataridével vallaljuk.
Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabdlyban meghatarozott keretek kozétt tovabbithatjuk, adatfeldolgozéink esetében pedig szerz8déses
feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On hozzajaruldsaval ellentétes célokra az On személyes adatait.
Tarsasagunk kulféldre a GDPR és az Infotv. vonatkozo rendelkezései alapjan tovabbithat csak adatot.

A birésag, az Ugyészség és mas hatésagok (pl. renddérség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsadg Hatdsag)
tajékoztatds adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatdsa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettségiinket teljesitenlink kell, de csak a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlendl sziikséges
mértékben.

A Szolgaltaté adatkezelésében és adatfeldolgozasaban részt vevd kozremiikddSi és munkavallaléi elére meghatarozott meértékben -
titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat, tovabbd oOvjuk azokat a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastdl, sérilésektdl illetve nyilvanossagra
hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Latogato jogai és jogorvoslati lehetéségei



On az adatkezelésrél

o tajékoztatast kérhet,

o kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

« tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a koételezé adatkezelés kivételével),

« birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

« a felligyel6 hatésagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

o Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk - vagy a megbizott adatfeldolgozénk altal —
feldolgozott

adatairdl,

azok forrasaral,

az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

idGétartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl,

az adatfeldolgozoink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggb tevékenységikrol,

adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasukra valamint megelGzésiikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba
az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, 28 napon belill (legfeljebb azonban 1 hénapon belll) adjuk meg
tajékoztatdsunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet
mar nyujtott be hozzank. Az On &ltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjel6lésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.

Tarsasadgunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrdl, megjeldlésrél és torlésrdl Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem teljesitjik, a kérelem kézhezvételét kévetd 28 napon belll
(legfeljebb azonban 1 hénapon belil) irasban vagy - az On hozzajarulasaval - elektronikus Gton kézoljiink elutasitasunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyU(jtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil,
28 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy
déntéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszintetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha
elmulasztjuk a hatarid6t, a déntés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil On birédsdghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté. Kilféldi dllampolgar a lakéhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz
is fordulhat panasszal.

Kérjiikk Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt
probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keresse meg Tarsasagunkat.

A Szolgaltaté koteles az adatkezeléssel kapcsolatos alabbi jogszabalyok és ajanlasok betartasara:

« Magyarorszag Alaptérvénye, VI. cikk

« a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR)

e 2011. évi CXII. torvény az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (Info tv.)

« a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

e a2001. évi CVIII torvény - Eker tv. (Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl),

 az elektronikus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. toérvény - (Ehtv)

« a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

« a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. térvény (Grtv.)

« az "Online Privacy Alliance" ajanlasait.

Az adatvédelmi nyilatkozat modositasanak lehetésége

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhasznaldk elGzetes értesitése mellett egyoldalian
modositsa. A modositas hatdlyba Iépését kévetéen a felhasznadlé a szolgaltatds hasznalataval rautald magatartassal elfogadja a
modositott  adatvédelmi  nyilatkozatban  foglaltakat. . Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok  kozzététele a
https://www.oneromu.hu/adatkezeles-tajekoztato/ weboldalon térténik.
Online Vitarendezés

« Online Vitarendezési Platform

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage
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