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Webaruhaz iizemeltetdje
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Engedély szama: NAIH-74100/2014

Békélteto testiilet neve: Pest Megyei Békéltetd Testilet

Békélteto testiilet székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.
Békélteto testiilet elérhetdsége: Telefon,Fax: (+36-1) 269-0703 E-mail : pmbekelteto@pmkik.hu

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=HU

Vitarendezési forum elérhetosége:

Bongészés a webaruhazban
A webdaruhazban torténd béngészéshez, a termékek megtekintéséhez és a vasarldshoz nem sziikséges el6zetes regisztracio.
A webaruhazban a termékek k6zott tobb modon is bongészhet:

« ha ismeri a termék nevét kdzvetleniil rakereshet a KERESO dobozba beirva,
* a webaruhdzban a termékek tobb kategdridba rendezve tallézhatoak.

A kitallozott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhazunk m(ikodését az elektronikus kereskedelmi
toérvény (2001.évi CVIIL.torvény) szabalyozdsanak megfelel6en mutatjuk be az aldbbiakban.

Regisztracié a webaruhazba ( nem kotelezo )

A regisztraciot fejlécben taldlhaté ,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié soran meg kell adnia nevét,
(szallitasi) cimét, telefonszamat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciot magyar nyelven
tudja elvégezni, a webaruhazban is magyar nyelven taldl informacidkat a termékekrdl. A regisztracié soran megadott adatok
modosithatdak, és torélhetéek a megrendelés elkildése el6tt, utdlag mar nem. Ha mégis valtoztatni szeretne, vagy elirds torténne,
kérem, keresse a webaruhaz lizemeltetdjét.

A regisztracié elkiildése utan az email cimére egy lizenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webaruhazhoz. A "Onerémii-
Otthon Kft." a fenti informacidkat az adatvédelmi nyilatkozatanak megfelel6en hasznalja fel.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a https:www.oneromu.hu web aruhazban taldlhatd 6sszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzéit az
arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhazban talalhaté termékek adatai a megrendelés id6pontjaban
érvényesek. Ujabb ugyanazon termékre vonatkozd, de kés6bbi id6pontban térténé megrendelés esetén, az adatok valtozhatnak. A
webaruhazban talalhaté ajanlatok az adott idépontban hatalyosak.

A megrendel8lap kitdltésével, elkiildésével és annak a(z) "Oner6m(i-Otthon Kft." e-mail altal térténd visszaigazolasaval a 45/2014.
Korményrendelet alapjan tavollévSk kézétti szerzd8dés jon létre a(z) "Oner8m{-Otthon Kft." (2141 Csémér, Ferenc u.13.., Telefon:
+36 20 265 7377, E-mail: info@oneromu.hu, Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-158697, Addészam: 24093895-2-13.) mint Szolgaltatd,
valamint a Megrendel6, mint Vevd kozott az alabbi feltételek szerint:

Amennyiben a Vevd a vasarlas soran hazhoz szallitast kért, a Szolgaltatd kételes a kivalasztott fizetési modnak megfeleléen - vagy
utanvétellel, vagy a fizetést kdvetéen - a Vevo altal a megrendel6lapon kivalasztott terméke(ke)t az azon megjelolt szallitasi cimre
eljuttatni!

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, Ugy a Szolgdltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerzOdés Felek k&zott nem jon
|étre.

Vevo koteles az altala feladott MegrendelGlapon megjeldlt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltatd altal kiild6tt visszaigazolason feltlintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza -
Szolgaltatd részére az altala kivalasztott moédon megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdényv, valamint a tavollévik kozott kotott szerz6désekrol szol6 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

A web aruhdz hasznalatanak segitségével létrejové szerzédések nyelve a magyar, az ily modon kététt szerzdések nem mindsiilnek
irdsba foglalt szerz6désnek, és azokat a "Onerému-Otthon Kft." nem iktatja.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék
listaoldalan, és részletes termék adatlap oldaldan megtalalhatd a termék mellett.

Ha egy termékhez tébb méret, szin vagy egyéb kulonb6zd tulajdonség tartozik, akkor azok az adatlapon legérdulé listabol allithatéak
be és utdna lehet a kosarba tenni.

A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve mddosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bdévitheti,
amennyiben tovébbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben talalhatd ,Pénztérhoz”
gombra, majd a rendelés Gsszesit6 oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva.
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A rendelés Osszesit6 oldalon lehetéség van a rendeléshez kapcsolodd informacidk megtekintésére, és modositasara, illetve a
Szolgaltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu Uzenet kildésére.

A szallitasi és fizetési modot a megrendelés sordn a rendelés Gsszesit6 oldalon valaszthatja ki, itt kertl feltlintetésre a megrendelt
termék kiszallitasanak dija is.

Egyes termékek szdllitasa eltérhet a termék témeg alapjan beaéllitott 6sszegekhez képest. Ezeknek a termékeknek a szallitasi
koéltsége térfogatsily alapjan kerl feltlintetésre.

Az aldbbi mddozatokat valaszthatja megrendelése soran:

Szallitasi médok:

- kiszallitas

A kiszallitas torténhet futarszolgalattal vagy sajat gépjarmdivel a termék jellegének megfeleléen.

- személyes atvétel a csomori telephelylinkén el6re egyeztetett idépontban.

A fizetés torténhet:

- készpénzben vagy bankkartydval (utanvéttel, vagy helyszini kifizetéssel)

Készpénzes fizetésre utanvét formajaban is van lehet6ség 50 kg tomegig illetve 100 000 Ft értékig. Ezesetben a szallitast végzd
futdrnak kell az aru ellenértékét kifizetni.

- atutalassal

Amennyiben nem készpénzes fizetési mdodot valaszt a termékek postdzasat, csak a fizetési tranzakcio lezarasat kovetden kezdjiuk
meg.

A leadott megrendelést kévetéen rendszeriink el6szor egy automata lzenetet kild a megrendelés elkiildésérdl, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérdl sz416 visszaigazolast is emailben kildjik el vasarldink részére.

Reklamacioé

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy min6ségi kifogas all fenn a szallitd a kifogasolt terméket
visszaszallitja feltéve hogy a reklamacié az atadas soran megtortént. Jogos reklamacid esetén az (j termék kiszallitdsanak a dija a
Oner8m(i-Otthon Kft. -t terheli.

Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

« telefonon: +36 20 265 7377

e személyesen szbéban, itt: 2141 Csomor, Ferenc u.13.
« levélben: 2141 Csémor, Ferenc u.13.

* vagy e-mailben: info@oneromu.hu

Elallas
A fogyasztdkra vonatkozo jogokat a 45/2014. Korm. rendelet szabalyozza, 6sszefoglalva:
A fogyasztét eldllasi jog illeti meg. Az elallasi jog
« atermék atvételét kdvetben,
« vagy szolgaltatds esetén a szerz8déskotést kévetben

8 munkanapon (vagy 14 naptari napon) bell gyakorolhaté. frdsban torténd elallds esetén elegends az eldllasi nyilatkozatot elkildeni
8 munkanapon belll szolgaltatd részére. A vasarld az esetben allhat el a vasarlastdl anyagi kévetkezmények nélkil, ha a terméket
eredeti allapotban vissza tudja szolgaltatni. Amennyiben a termékben kar keletkezett azt koteles Vevé a Szolgaltato részére
megtériteni. Az aru ellenértékét és a megrendeléssel kapcsolatos koltségeket a "Oner6mi-Otthon Kft." koteles 30 napon belil
visszaszolgaltatni, a termék visszaszallitasnak a koltségét a vevl koteles ez esetben allni.
Az elallds torténhet:

« telefonon: +36 20 265 7377

e személyesen szbéban, itt: 2141 Csomor, Ferenc u.13.

* levélben: 2141 Csémoér, Ferenc u.13.
* vagy e-mailben: info@oneromu.hu

Elallasi jog nem gyakorolhato

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés c)
pontja szerint nem illeti meg a fogyasztokat az eldllasi jog az olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy

olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

Tarhelyszolgaltato
A https:www.oneromu.hu webéruhaz az UNAS Online Kft. szerverén fut.

Tarhelyszolgaltatd: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltaté email cime: unas@unas.hu
Tarhelyszolgaltatd cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Tarhelyszolgaltaté adészama: 14114113-2-08

A webdaruhdzban feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak.
Kellemes vasarlast kivanunk webaruhazunkban!
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